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POLITICA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En INFRAESTRUCTURA VIRTUAL S.A.S, Somos una organizacion aliada en el sector
tecnoldgico, dedicada a brindar soluciones innovadoras, flexibles y seguras que fortalecen
la capacidad de negocio de nuestros clientes. Buscando asi, consolidarnos como una
empresa lider en la entrega de soluciones tecnoldgicas en toda América, contribuyendo al
desarrollo sostenible a través de la excelencia operativa y mejora continua generando la
responsabilidad ambiental adecuada.

Nuestro enfoque estratégico se basa en la mejora, la eficiencia operativa y el
cumplimiento de la normatividad aplicable, garantizando la entrega de productos y
servicios que cumplen con los mas altos niveles de servicio, seguridad y responsabilidad
ambiental.

Como parte de nuestro compromiso, establecemos principios que orientan nuestra gestion
empresarial para generar valor a largo plazo, promoviendo la eficiencia, la innovacion vy el
respeto por el entorno ambiental.

Por ello, se establecen los siguientes compromisos:

e Garantizar la satisfaccion del cliente, proporcionando productos y servicios de alta calidad,
seguros Yy alineados con sus necesidades y expectativas.

e Impulsar la mejora continua, optimizando procesos y adoptando las mejores practicas para
fortalecer la competitividad, servicio y el crecimiento sostenible.

e Desarrollar talento humano competente, promoviendo el trabajo en equipo, el bienestar
laboral y la formacion constante de nuestros colaboradores.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y demas requisitos
aplicables en materia de calidad y gestion ambiental, asegurando la conformidad del
Sistema Integrado de Gestion

e Gestionar responsablemente el impacto ambiental, promoviendo la eficiencia en el uso de
recursos y previniendo la contaminacion.

e Integrar la sostenibilidad en nuestra estrategia empresarial, fomentando practicas
responsables en nuestra cadena de valor y contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Esta politica es el pilar fundamental de nuestra operacion y representa nuestro compromiso con el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas de vanguardia, garantizando un crecimiento sostenible y
generando impacto positivo en nuestros clientes y demas partes interesadas.

Los compromisos establecidos en esta politica constituyen el marco de referencia para definir los
objetivos del Sistema Integrado de Gestion y contribuyen al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de INFRAESTRUCTURA VIRTUAL S.A.S.
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La Alta Direccion de INFRAESTRUCTURA VIRTUAL S.A.S., en cumplimiento de su
compromiso con el Sistema Integrado de Gestién y de conformidad con los requisitos de
las normas aplicables, aprueba la presente Politica del Sistema Integrado de Gestion,
comprometiéndose a asegurar su implementacion, mantenimiento, comunicacién y
revision periddica para garantizar su continua adecuacion a la direccion estratégica de la

organizacion.
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Creacion de la Politica Aldemar Marin,

01 SIG 01-08-2020 | - onte General

02 Actualizacion del logo 09-08-2021 Aldemar Marin,

corporativo Gerente General

03  |Actualizacin de la Politica| 30-03-2022 | Aldemar Marin,

Gerente General

04 Validacion y Actualizacion 30-05-2023 Aldemar Marin,

Anual Gerente General

Validacion y Actualizacion Aldemar Marin,

05 Anual 05-03-2024 Director General

06 Actualizacion General de 28-02-2025 Aldemar Marin,

la Politica Director General

Descripcion de la ,
07 alineacion con los 16-01-2026 Aldemar Marin,
o . Director General
objetivos estratégicos
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